DANIŞAN KİŞİSEL VERİLERİNİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ
Yeni Yön Psikoloji Eğitim ve Danışmanlık Merkezi olarak sunduğumuz danışmanlık hizmetlerinden faydalanan danışanlarımızın tarafımıza iletilen kişisel verilerinin Türkiye Cumhuriyeti Anayasası ve insan haklarına ilişkin ülkemizin tarafı olduğu uluslararası sözleşmeler ile 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) başta olmak üzere ilgili mevzuata uygun olarak işlenerek, muhafaza edilmesi hususunda gerekli usul ve esasları uyguluyoruz. İşbu Aydınlatma Metni Kişisel Veri Sahipleri’nden ve/veya üçüncü kişilerden elde edilen kişisel verilerin kullanımına ilişkin olarak 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) uyarınca veri sorumlusu olan Yeni Yön Psikoloji Eğitim ve Danışmanlık yetkilisi Klinik Psikolog Gözde Seçkiner tarafından kişisel verilerinizin toplanma şekilleri, kişisel veri işleme faaliyetlerinin amaçları ve hukuki nedenleri, kişisel veriler aktarılıyorsa buna ilişkin esaslar ve veri sahibi olarak haklarınız konularında sizleri bilgilendirmek ve aydınlatmak amacıyla hazırlanmıştır.

TANIMLAR
Kişisel  Veri : Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgiyi,
Kişisel  Verilerin İşlenmesi : Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da otomatik olmayan yollarla kamu sağlığının korunması,danışmanlık hizmetlerinin geliştirilmesi,  yasal ve düzenleyici faaliyetlerin yerine getirilmesi, danışmanlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi amaçlarıyla sözlü, yazılı, görsel ya da elektronik ortamda, danışma hattı/çağrı merkezi, internet sitesi, sözlü, yazılı ve benzeri kanallar aracılığıyla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlemi,
Kişisel  Veri  Sahibi : Kişisel verisi işlenen gerçek kişiyi,
KVKK : 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve Kişisel Sağlık Verilerinin İşlenmesi ve Mahremiyetinin Sağlanması Hakkındaki Yönetmelik 
Veri Sorumlusu : Kişisel Verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel kişiyi,
Kişisel Verilerin Silinmesi: Kişisel verilerin ilgili kullanıcılar için hiçbir şekilde erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemidir.
Kişisel Verilerin Yok Edilmesi: Kişisel verilerin hiç kimse tarafından hiçbir şekilde erişilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemidir. 
Kişisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi: Kişisel verilerin başka verilerle eşleştirilse dahi hiçbir surette kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hale getirilmesidir. 
İnternet Sitesi/Site : www.yeniyonpsikoloji.com‘u ifade eder.
İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER
I. KİMLİK BİLGİLERİ
Ad-Soyad, T.C. Kimlik Numarası, Yaş, Cinsiyet, Eğitim Durumu, Çalışma Durumu, Meslek, Gelir Düzeyi, Medeni Durum 
Aile Fertlerine ait Bilgiler -Ad-Soyad, Yaş, Cinsiyet, Eğitim Durumu, Çalışma Durumu, Meslek, Yakınlık Derecesi, İletişim Bilgileri-

II. İLETİŞİM BİLGİLERİ
Adres, telefon numarası, elektronik posta adresi ve diğer iletişim bilgileri, danışma hattı ile yapılan görüşme kayıtlarınız ile elektronik posta, mektup veya diğer vasıtalar aracılığı ile tarafımızla iletişime geçtiğinizde elde edilen kişisel verileriniz.

III. FİNANS BİLGİLERİ
Kredi Kartı Bilgileri, Banka Bilgileri, Hesap Sahibi Bilgileri

IV. ÇEREZ BİLGİLERİ
Site içerisindeki hareketler, konumu, tarayıcı bilgisi, işletim sistemi bilgisi, site ziyaret süreleri, IP adres bilgileri

V. GÖRSEL ve İŞİTSEL KAYITLAR
Online görüşmede açık rıza verilmesi halinde kamera kayıtları, Çağrı merkezi ve iletişim numaralarımızla yapılan görüşmeler için ses kayıtları

VI. İŞLEM GÜVENLİĞİ VERİSİ
İnternet sistem kayıtları, Kullanıcı oturum bilgileri


KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMACI VE HUKUKİ NEDENLERİ
· Sözleşme sorumluluklarımız kapsamında verilerinizi muhafaza etme,
· İlgili mevzuat kapsamında saklanması gereken verilerinize ilişkin bilgileri muhafaza etme,
· İlgili mevzuat uyarınca kamu kurum ve kuruluşları ile talep edilen bilgileri paylaşma,
· Kamu güvenliğine ilişkin hususlarda ve hukuki uyuşmazlıklarda, talep halinde ve mevzuat gereği savcılıklara, mahkemelere ve ilgili kamu görevlilerine bilgi verebilmek,
· Danışmanlık hizmetlerinin sunulması,
· Danışmanlık hizmetlerinin sunumu için finansman planlaması ve yönetimi,
· Görüntülü Danışmanlık Hizmet Sunumu,
· Veri güvenliği kapsamında tüm gerekli teknik ve idari tedbirleri alma,
· Merkezin iç işleyişinin planlanması ve yönetilmesi, hizmetlerin geliştirilmesi, analiz yapma, risk yönetimi ve kalite süreçlerinin değerlendirilmesi,
· Randevu almanız halinde randevu hakkında sizi haberdar edebilme,
· Suistimal ve yetkisiz işlemlerin izlenmesi ve engellenmesi,
· Sunulan hizmetlerimiz karşılığında serbest meslek makbuzu düzenlenmesi;
· Kimliğinizin doğrulanması,
· Danışmanlık hizmetlerimize yönelik her türlü soru ve şikâyetinize cevap verebilme,
· Danışan memnuniyetinin ölçülmesi ve geliştirilmesi, çalışanlarımızı eğitme ve geliştirme,
· Risk yönetimi ve kalite geliştirme aktivitelerinin yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenebilecektir.

KİŞİSEL VERİLERİN YURTİÇİNE VE YURTDIŞINA AKTARILMA ESASLARI

Kişisel verileriniz; yukarıda açıklanan amaçlar doğrultusunda ve 6698 sayılı Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları çerçevesinde, gerekli güvenlik önlemleri alınarak Cumhuriyet Başsavcılıkları, Mahkeme ve icra müdürlükleri kapsamında ilgili Kurum ve Kuruluşlarla, aracı kurumlarla, mesleki süpervizyon ve konsültasyon hizmeti gereğince gerekli görülen hekimlerle, muhasebe danışmanları ve hukuki yükümlülüklerimiz ve savunma hakkımız kapsamında ilgili resmi makamlarla paylaşılabilmektedir.

Yanı sıra kişisel veri işleme amaçları doğrultusunda gerekli güvenlik önlemlerini alarak kişisel veri sahibinin kişisel verilerini ve özel nitelikli kişisel verilerini iletişim ve seans hizmetleri kapsamınca e-posta hizmet sağlayıcıları, WhatsApp ve Zoom uygulamalarına aktarabilmekteyiz. Bu kişisel veriler; Kişisel Verilerin Korunması Kurulu tarafından yeterli korumaya sahip olduğu ilan edilen yabancı ülkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabancı Ülke”) veya yeterli korumanın bulunmaması durumunda Türkiye’deki ve ilgili yabancı ülkedeki veri sorumlularının yeterli bir korumayı yazılı olarak taahhüt ettiği ve Kişisel Verilerin Korunması Kurulunun izninin bulunduğu yabancı ülkelere (Yeterli Korumayı Taahhüt Eden Veri Sorumlusunun Bulunduğu Yabancı Ülke) aktarılmaktadır. Bu doğrultuda KVKK’nın 9.’uncu maddesinde öngörülen düzenlemelere uygun hareket etmekteyiz.

HAKLARINIZ
6698 KVKK’ nın 11. maddesi çerçevesinde,
Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,
Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme,
KVKK mevzuatında öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
Eksik veya yanlış verilerin düzeltilmesi ile kişisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep ettiğinizde, bu durumun kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde bu zararın giderilmesini talep etme,
haklarına sahipsiniz.
Yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak için kimlik bilgilerinizi, kullanmak istediğiniz hakkı ve talebinizi detaylı anlatan metninizi www.yeniyonpsikoloji.com web adresindeki Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Uyarınca Başvuru Formunu doldurarak; “Yıldızevler Mahallesi RabindranathTagore Caddesi 711. sokak No:1/7 Çankaya/Ankara “ adresine elden bizzat iletebilir, noter kanalıyla veya iadeli taahhütlü posta ile Kişisel Veri Bilgi Edinme Talebi notu ile gönderebilirsiniz.
Ayrıca gerek duyulması halinde bilgi@yeniyonpsikololoji.com uzantılı e-posta adresi veya 0505 841 02 02 numaralı telefon hattı ile iletişime geçilebilirsiniz.
Başvuru esnasında tarafımızca kimlik bilgilerinin teyit edilmesi amaçlı olarak kimlik ibraz edilmesini talep etme hakkı saklıdır. 
Yukarıdaki madde kapsamında talebinizin niteliğine göre talebi en kısa sürede (en geç 30 gün içinde) ücretsiz olarak veya KVK Kurulu’nun belirleyeceği ücret tarifesindeki koşullara göre sonuçlandıracaktır.
İlgili kişi olarak, 6698 Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 14. maddesi gereğince, başvurunun reddedilmesi, verilen cevabın yetersiz bulunması veya süresinde başvuruya cevap verilmemesi hâllerinde; cevabı öğrendiğiniz tarihten itibaren otuz gün veya her hâlde kişinin onayı ile başvuru tarihinden itibaren altmış gün içinde Kurul’a şikâyette bulunabilirsiniz.
KİŞİSEL VERİLERİN SAKLANMASI
Kişisel verileriniz, işlenme amaçlarının gerektirdiği süreler boyunca saklanabilmektedir. Başka bir gerekçe veya hukuki sebep olmaması, uluslararası yasa veya düzenlemenin bulunmaması ve sözleşmelerden kaynaklı zorunlulukların ortadan kalkması halinde işlenme amaçları ortadan kalkan kişisel verileriniz niteliğine göre tanımlar kısmında belirtilen şekillere uygun olarak silinmekte, yok edilmekte ve anonim hale getirilmektedir.

KİŞİSEL VERİLERİN SİLİNMESİ, YOK EDİLMESİ VE ANONİMLEŞTİRİLMESİ ŞARTLARI
Türk Ceza Kanunu’nun 138.’inci maddesinde ve KVKK’nın 7.’nci maddesinde düzenlendiği üzere ilgili kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde Merkezimizin ilgili usul ve esaslarına istinaden veya kişisel veri sahibinin talebi üzerine kişisel veriler tanımlar kısmında belirtilen şekillere uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hâle getirilir. 
YENİLEME - YÜRÜRLÜKTEN KALDIRMA 
İşbu Aydınlatma Metninin içeriğinde değişiklik yapılması veya yürürlükten kaldırılması halinde metnin yenilenmiş hâli veya yeni Aydınlatma Metni örneği ilgili yerlerde ilân edilecektir. 
YÜRÜRLÜK 
İşbu Aydınlatma Metni 03.10.2022 tarihinde yürürlüğe girer. 
YÜRÜTME 
İşbu Aydınlatma Metninin yürütülmesinden ve veri sorumlusunun yükümlülüklerinin yerine getirilmesinden sorumlu olan Klinik Psikolog Gözde Seçkiner, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ile Kişisel Sağlık Verilerinin İşlenmesi ve Mahremiyetinin Sağlanması Hakkındaki Yönetmelik düzenlemeleri kapsamındaki tüm iş ve işlemlerin takibinden ve koordinasyonundan sorumludur.
 


	
	




